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EinfGhrung OSNABRUCK
Terminologische Basis

®  Der Begriff des Prozesses

— Ein Prozess ist die inhaltlich abgeschlossene, zeitliche und sachlogische Folge von
Aktivitaten, die zur Bearbeitung eines betriebswirtschaftlich relevanten Objekts
notwendig sind (Becker, Schutte 2004).

— Beispiele fur prozesspragende Objekte : Rechnung, Buchung.

®  Der Begriff des Geschaftsprozesses

— Ein Geschaftsprozess ist ,eine zusammengehotrende Abfolge von
Unternehmungsverrichtungen zum Zweck einer Leistungserstellung. Ausgang und
Ergebnis des Geschaftsprozesses ist eine Leistung, die von einem internen oder
externen ,Kunden “ angefordert und abgenommen wird* (Scheer 2002)

— Beispiele fur Geschéaftsprozesse
» Auftragsabwicklung im Produktionsbetrieb
* Reisebuchung in einem Reisebiiro

Ein Geschéaftsprozess dient somit der Erfillung von Unternehmenszielen.
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EinfGhrung OSNABRUCK
Terminologische Basis

®  Die Wurzeln des Geschaftsprozessmanagements

— Kontinuierliche Veranderung : Total Quality Management (Juran 1988; Crosby
1979), Lean Management (Womack, Jones 2003), Kaizen (Imai 1986).

— Radikale Veranderung/Reorganisation : Process Reengineering
(Hammer und Champy 1993).

GPM ist im traditionellen Verstandnis betriebswirts chaftlich-strategisch
ausgerichtet

®  Der Begriff des Geschaftsprozessmanagements

— GPM bezeichnet das Aufgabengebiet, das die Planung, Durchsetzung und
Kontrolle von Unternehmensprozessen  zum Gegenstand hat (vom Brocke 2006).

— Charakteristisch fur das Prozessmanagement ist eine ablauforientierte Sichtweise
bei der Analyse und Gestaltung von Unternehmensaufgaben.
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EinfGhrung OSNABRUCK
Terminologische Basis

®  Der Begriff der Semantik im Allgemeinen

— ,Semantik wird allgemein definiert als die Wissenschatft, die sich mit den
Bedeutungen von sprachlichen Ausdrlcken beschaftigt* (Schwarz, Chur 2007).

— Der Schlusselbegriff von ,Semantik” ist ,Bedeutung*

— ,Bedeutung” wird im Rahmen der Vorlesung verstanden als der konventionell
festgelegte Bedeutungsinhalt.

B  Kombination von Semantik, GPM und E-Business

— Grundidee: Durch eine wohldefinierte Semantik werden sprachliche Ausdrticke, die
zur Reprasentation von Geschaftsprozessen oder Geschaftsdokumenten verwendet
werden, maschinenverarbeitbar.

— Durch einen héheren Grad der maschinellen Verarbeitung kénnen
Missverstandnisse vermieden werden und potenziell manuelle Tatigkeiten im GPM
und im elektronischen Geschéaftsverkehr (E-Business) automatisiert werden!
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Einflhrung

Aufg abe 8211%[}151%2

Oder: Eine Aufforderung zum Nachdenken...

®  Kinstliche Sprachen und maschinelle Verarbeitung

1. Welche kunstlichen Sprachen zur Beschreibung von
Geschaftsprozessen und Geschaftsdokumenten kennen Sie?

2. Uberlegen Sie: Welche Moglichkeiten ergeben sich aus einer
verbesserten maschinellen Verarbeitung?
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Intensivierung und Globalisierung der Geschaftsbezi ehungen OSNABRUCK
Einige Fakten

® \Wachstum des internationalen Handels und der Invest itionen

— Der weltweite Warenhandel stieg zwischen 1950 und 2007 auf Giber das 29-fache,
wahrend die Produktion von Gutern sich nur auf das 8,6-fache vergrolierte.

(Quelle: Bundeszentrale fur politische Bildung, zitiert in http://de.wikipedia.org/wiki/Globalisierung#cite_note-6).

— Die Zahl der direkten Auslandsinvestitionen stieg zwischen 1970 und 2007 von 13
auf mehr als 1.800 Milliarden US-Dollar.

(Quelle: Bundeszentrale fur politische Bildung, zitiert in http://de.wikipedia.org/wiki/Globalisierung#cite_note-7).

® Probleme

— Austausch von Papierdokumenten in Geschaftsbeziehungen ist fehleranfallig
(bspw. durch Abtippen oder Einscannen) und langsam (Postwege, Erfassung).

— Mangelnde Standardisierung von Begrifflichkeiten flihrt zu Unsicherheiten oder
Missverstandnissen.

Es sind standardisierte Geschaftssemantiken erforde rlich!
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Standardisierte Geschaftssemantiken OSNABRUCK

E-Business-Standards

)\

Geschaftsprozessintegration
Flexibilitat
Datenqualitat
Investitionssicherheit

Transparenz

\HIIIII

/

Abstimmungsaufwand
Geschaftsprozessdauer
Personalaufwand, Fehlerhaufigkeit
IT-Komplexitat

Beratungsaufwand

{.’ _—

Berlecon Research 2010 .

|
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Einflhrung

1cl " . UNIVERSITAT
Standardisierte Geschaftssemantiken OSNABRUCK

E-Business-Standards im Bereich ,Daten” und ,Prozesse*

Quelle: Berlecon Research 2010
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Standardisierte Geschaftssemantiken
Beispiel: Einsatz von Prozessstandards in deutschen U nternehmen




Standardisierte Geschaftssemantiken
Beispiel: Einsatz von Transaktionsstandards in deuts chen Unternehmen




Standardisierte Geschaftssemantiken
Neue Ansatze und Standards

Prozessstandards

— Mit USDL (Universal Service Description Language) existiert ein neuer Ansatz aus
dem SAP-Umfeld, um Services bzw. Dienstleistungen zu beschreiben. USDL kann
mit UML oder der Web Ontology Language (OWL) beschrieben werden.

Standards fur Produktklassifikation und -beschreibu ng
— eCl@ss OWL, eine Ubersetzung des eCl@ss-Standards in OWL

— GoodRelations, basiert auf dem Resource Description Framework (RDF)

Die im Vergleich zu ,reinem“ XML semantisch reicher en Sprachen RDF und OWL
gewinnen zunehmend an Bedeutung und etablieren sich neben XML
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(Re-)Fragmentierung Informationssysteme
Funktionsorientierte Dateninseln
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(Re-)Fragmentierung Informationssysteme
Enterprise Resource Planning (ERP)
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(Re-)Fragmentierung Informationssysteme
Anwendungsintegration — Enterprise Application Integ ration (EAI)
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(Re-)Fragmentierung Informationssysteme

Business Process Platform — ,Zerschlagung“ der Monolit hen in Services
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(Re-)Fragmentierung Informationssysteme
Standards im Kontext von Web Services

ca. 80+ ,Standards”!

Quelle: IBM



Modelle zur Handhabung von Komplexitat
Intuitiv: Modelle als ,kunstvolle* und zweckmalige Abb ildungen eines relevanten Objekts

Pl ooiaiion 2

Quelle: Stadtplan und Luftbild Mannheim, Ausschnitt aus dem Luisenpark. Stadt Mannheim.



Semiformale Geschaftsprozessmodelle
Beispiel

Unernehmen A Unernehmen B




Semiformale Geschaftsprozessmodelle
Probleme

Unernehmen A Unernehmen B

Mehrdeutigkeiten, keine klar definierte Semantik
Sog. Sprachdefekte erschweren eine Verarbeitung der Modelle



Problem der Sprachdefekte

Beispiele

Synonyme
Semantische Relation der Bedeutungsidentitat.

Homonyme

Gleiche Ausdrucksform hinsichtlich Orthographie und
Aussprache bei unterschiedlicher Bedeutung.

Aquipollenzen

Dieselben Objekte werden unter verschiedenen
Blickwinkeln betrachtet und unterschiedlich bezeichnet.

Vagheiten
Unklare Abgrenzung der Begriffe.

Falsche Bezeichner

Abweichung der tatsachlichen von der zunéchst
suggerierten Wortbedeutung eines Begriffs.

Sprachdefekte pflanzen sich in die der Modellierung nachgelagerten Phasen fort!



Problem der nicht-maschinenverarbeitbaren Semantik
Beispiele
Generelle Problembereiche

— Problembereiche:
* Verifikation

« Validierung } Korrektheitsprufung
® O

« Anfrage .

. . \
. Modellvergleich Interpretation @@QQ» @,\\9
e Transformation _ _ 0\0‘0

: Weiterverarbeitung >

e Implementierung

Anfrage an Prozessdatenbanken

— Suche erfolgt haufig nur auf einer syntaktischen Ebene, wodurch
in Prozessmodellen enthaltene oder logisch schliel3bare
Zusammenhange nicht erfasst werden.

— Beispiel: Frage ,Welche Funktionen reduzieren den Lagerbestand?*
Funktionen, die auf Ressourcen zugreifen, die in einem Lager
bevorratet werden, reduzieren den Lagerbestand.

Das Potenzial von Prozessdatenbanken kann nicht aus  geschopft werden.



Problem der nicht-maschinenverarbeitbaren Semantik
Beispiele

Verifikation und Validierung von Prozessmodellen

— Verifikation und Validierung ist ohne eine maschinenverarbeitbare
Semantik nicht auf einer inhaltlichen Ebene maoglich.

— Beispiel: ,Der Funktion ,Sportwagen ausleihen‘ muss stetes
eine Funktion ,Altersprifung’ vorausgehen®.

Die inhaltliche Richtigkeit und Einhaltung von Rich tlinien kann
auf der Ebene der Prozessmodelle nicht sichergestel It werden.

Ausfuhrung von Prozessmodellen

— Die Ausfuihrung von Prozessen ist ohne eine maschinenverarbeitbare
Semantik sehr unflexibel.

— Beispiel: ,Wahle den gtinstigen inlandischen Anbieter flr den
Paketversand, der tber eine ISO-9001-Zertifizierung oder eine
gleichwertige Zertifizierung verfigt®.

Die flexible Ausflihrung von Prozessen beschréankt si ch auf fest
vorkonfigurierte Optionen.



Phasen des (semantischen) Prozessmanagements
Phasenmodell

Verifikation,
Validierung,

Process Mining,

Process Anfrage
Monitoring Modellvergleich,
_ Transformation
Modellierung
Konfiguration
Aufruf, Ressourcen-
dynamische Entdeckung,
Ressourcen- Orchestrierung
Bindung

Vision: (Teil-)Automatisierung des Zyklus!

Quelle: In Anlehung Paola Fantini, Semantic Business Process Life Cycle, Deliverable D2.2,

Project IST 026850 SUPER Fhttp://www.ip-super.org/res/Deliverables/M12/D2.2.pdf



Phasen des (semantischen) Prozessmanagements
n Perspektive

Im Rahmen der Veranstaltung: Betonung der fachliche

Process Mining,
Process
Monitoring

Aufruf,
dynamische
Ressourcen-
Bindung

Vision: (Teil-)Automatisierung des Zyklus!

Modaellierung

Verifikation |,
Validierung ,
Anfrage,

Modellverg
Transfq

eich,
mation

Schwerpunkt im
Rahmen der
Veranstaltung

Ressourcen-
Entdeckung,
Orchestrierung

Quelle: In Anlehung Paola Fantini, Semantic Business Process Life Cycle, Deliverable D2.2,

Project IST 026850 SUPER Fhttp://www.ip-super.org/res/Deliverables/M12/D2.2.pdf



Zusammenfassung
Begriff des SGPM

Der Begriff des Semantischen Prozessmanagements und E-Business
— Es handelt sich um eine Erweiterung der traditionellen Anséatze.

— Ziel dieser Erweiterung ist es, die Entwicklung, das Management und die Ausfihrung
von Geschaftsprozessen sowie den elektronischen Geschaftsverkehr zwischen
Unternehmen durch semantische Technologien  zu unterstitzen.

« ,Semantische Technologie“ wird hier in einem sehr weiten Sinne verstanden.

» Der Begriff umfasst nicht nur die informationstechnische Unterstlitzung der
Verarbeitung von Wissensreprasentationen, sondern gelegentlich auch
Methoden, Techniken und Sprachen dazu.

Die Betrachtung der Semantik zielt letztlich darauf ab, die Informationsverarbeitung
durch eine Erh6hung des Abstraktionsgrades zu verbe ssern
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